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DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajac na podstawie przepisow art. 24b ust. 1, art. 24c¢ ust. 2, art. 27a ust.
1i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 757), w zwigzku z art. 104 ust. 1iart. 107 §1i2
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
572, dalej: KPA), po rozpatrzeniu wniosku Gminy Skomlin z dnia 24 kwietnia 2024 r., uzupetnionego w
dniu 20 maja 2024 r. w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dia zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na okres trzech lat, na terenie gminy Skomlin:

zatwierdza taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw
na okres trzech lat, na terenie gminy Skomlin, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji i jej
integralng czesc.

Na podstawie przepisu art. 107 § 4 KPA organ regulacyjny odstepuje od uzasadnienia decyzji.
POUCZENIE

Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym (art. 127 § 1a KPA).

0Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Poznaniu, ul. Ratajczaka 10/12, 61-815 Poznan. Skarge wnosi sig w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za po$rednictwem organu wydajacego decyzje - art. 53 § liart. 54 § lustawy zdnia
30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1634 ze zm., dalej: ppsa). Wniesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji - art.
61§ 1ppsa.

Na mocy art. 230 § 1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sig wpis staly zgodnie
z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysoko$ci oraz szczegotowych
zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed sadami administracyjnymi (t.j. Dz.U. z22021r. poz. 535).
Zgodnie z art. 239 § 1 pkt 4 oraz art. 243 § 1 ppsa, skarzacy ma motliwos¢ ubiegania si¢ o zwolnienie
od kosztoéw albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moze byc¢ przyznane stronie na jej wniosek
ztozony przed wszczeciem postepowania lub w toku postgpowania. Whniosek ten wolny jest od optat
sqdowych.
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Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uisci¢ optate w wysokosci 658,99 zt w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym decyzja stata sie ostateczna na rachunek Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie dla Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu o numerze: 61 1130 1017 0020 1510
6720 0022.

Stosownie do art. 24e ust. 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig
ostateczna organ regulacyjny ogtasza ceny i stawki optat na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Taryfa wchodzi w zycie - stosownie do art. 24f ust. 1 Ustawy - po uptywie 7 dni od dnia

ogtoszenia.

Zatacznik:
1. Taryfa zawierajgca ceny i stawki opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw

zatwierdzona decyzja z dnia 5 lipca 2024 r., znak: P.RZT.70.78.2024/D/KI.
Otrzymuia:
1. Gmina Skomlin, ul. Trojanowskiego 1, 98-346 Skomlin;
2. RZT aa.
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Zatacnik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 5 lipca 2024 r., znak: P.RZT.70.78.2024/D/KI

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE, | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Skomlin



1. Informacje ogoéine

Projekt taryf zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostaly zgodnie z przepisami:

1) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi $rodlgdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074) -
zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym®;

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2023 r. poz. 1478
z pézn. zm.) — zwanej dalej ,Prawem wodnym”;

3) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 537 z pdzn.
zm.).

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono
odpowiednio do zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Jednoczesnie, opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow w mysi § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego,
opracowane zostalty w sposéb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodow,
ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,
eliminowanie subsydiowania skoénego, motywowanie odbiorcow ustug do
racjonainego korzystania z wody i ograniczania zanieczyszczenia §ciekow oraz
latwo$é obliczania i sprawdzania cen i stawek opfat.

2. Rodzale prowadzonel dziatalnosci

Gmina Skomlin nie posiada wyodrebnionego zaktadu i prowadzi dziatalnosc
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw
przez Urzad Gminy Skomlin.

W ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode Gmina podejmuje dziatalno$¢
polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody odbiorcom ustug za
pomocg urzadzert wodociggowych.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw Gmina realizuje poprzez odbior $ciekéw od
mieszkahcow gminy a nastepnie ich oczyszczanie i odprowadzanie.

Dtugo$é sieci wodociagowej w 2023 r. wynosita 52,3 km (95 km/100 km?), zasila
przy tym w wode ponad 99% mieszkaricow gminy. Zbiorowe odprowadzanie Sciekow
gmina realizuje poprzez odbior sciekow od mieszkancéw gminy z sieci kanalizacyjnej
w gminie Skomlin, ktorej diugosé w 2023 r. wyniosta 32,60 km z ktérej korzystato
okoto 55% mieszkancow.

Aktualna liczba posesji do ktérych dostarczana jest woda wynosi 969 to okoto
3177 mieszkarnicow w tym 30 budynkéw uZytecznosci publicznej i do miejsc
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw gmina
realizuje poprzez odbiér sciekow od mieszkarncow poprzez sieé kanalizacyjna, ktéra
obstuguje 706 posesiji to okoto 1760 mieszkancow.



3. Rodzaj i struktura taryfy
Rodzaj taryf okre$lono jako taryfe niejiednolits . jednocztonowa dla zaopatrzenia

w wodeg, t.j.:

1) odbiorcy ustug pobierajgcy wodeg przeznaczong do spozycia przez ludzi
(gospodarstwa domowe) wedtug wskazarn wodomierza oraz rozliczani wedtug
przecietnych norm zuzycia;

2) odbiorcy ustug pobierajacy wode przeznaczong na pozostate cele wedtug
wskazan wodomierza oraz rozliczani wedtug przecietnych norm zuzycia.

Strukture taryfy okreslono jako taryfe jednoczionowa — zawieraiaca cene
wyrazona za 1 m® dostarczonej wody.

oraz taryfe jednolita, jednoczionows dla odprowadzania $ciekéw, t.j.:

1) odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw rozliczani wedtug ilosci
zuzytej wody zgodnie ze wskazaniem wodomierza lub przecietnych norm
zuzycia wody.

S ta okreglono jak jednoczionowa — zawierajaca cen

wyrazona za 1 m® odprowadzonych sciekow.

Ceng wody zréznicowano ze wzgledu na cel wykorzystania wody. Wyzsze koszty
opfaty za pobdr wody na inne cele niz zbiorowe zaopatrzenie ludno$ci w wode do
spozycia zdeterminowaty koniecznoéé zroznicowania cen.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

{ Oznaczenie grupy Opis taryfowej grupy odbiorcow

Grupa 1 Odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) wedtug
wskazar wodomierza oraz rozliczani wedtug przecietnych
norm zuzycia. ,gospodarstwa domowe ,,

Grupa 2 Odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong na
pozostate cele wedlug wskazan wodomierza oraz rozliczani
wedtug przecietnych norm zuzycia.” podmioty ,

Grupa 1 - woda przeznaczona do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) oraz
do celéw rolniczych (na potrzeby zaopatrzenia w wode réwniez zwierzat
gospodarskich).

Grupa 2 — woda przeznaczona na pozostale cele (dostarczana do budynkéw
uzytecznosci publicznej, do miejsc prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w celach
ustugowo-handlowych i przemystowych, w celach ochrony przeciwpozarowe;j).



Grupa 1 (gospodarstwa domowe) - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
z przeznaczonej do spozycia rozliczani sg w okresie 3 — miesigcznym w oparciu o
wskazania wodomierza gtéwnego oraz na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody zgodnie z faktura, ktérg otrzymujga w formie wydruku z urzgadzenia
przeno$nego, PIKSON” od konserwatora sieci po odczycie wodomierza. Zbiorowe
zaopatrzenie w wode odbywa sig na podstawie zawartych umoéw. Miejscowosciach w
ktérych znajduje sie kanalizacja odbiorcy majg zawarte umowy zarbwno na
zaopatrzenie w wode jaki i odprowadzanie Sciekéw. Natomiast w miejscowosciach
Gminy gdzie nie ma sieci kanalizacyjnej odbiorcy ustug majg zawarte umowy tylko na
zaopatrzenie na wode.

Grupa 2 — (budynki uzytecznosci publicznej) - odbiorcy ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode pobierajacych wodg na pozostate cele, rozliczani sg w okresie
3- miesigcznym w oparciu o wskazania wodomierza gtownego oraz na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody zgodnie z faktura, ktérg otrzymujg w formie wydruku
z urzadzenia przenosnego, PIKSON” od konserwatora sieci po odczycie
wodomierza. Zbiorowe zaopatrzenie w wode odbywa si¢ na podstawie zawartych
uméw. Miejscowosciach, w ktérych znajduje si¢ kanalizacja odbiorcy majg zawarte
umowy zaréwno na zaopatrzenie w wode jaki i odprowadzanie $ciekéw. Natomiast w
miejscowosciach Gminy gdzie nie ma sieci kanalizacyjnej odbiorcy ustug majg
zawarte umowy tylko na zaopatrzenie na wode.

Optata za wode jest wynikiem iloczynu ceny (z/m3) i ilosci zuzytej wody przez
odbiorce (m3).

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy Opis taryfowej grupy odbiorcow

Grupa 3 Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw
rozliczani wedtug ilosci zuzytej wody zgodnie ze
wskazaniem gtownego wodomierza lub przecietnych norm
zuzycia wody.

W zakresie odprowadzania $ciekéw wyodrebniono jedng grupe odbiorcow ustug:

Grupa 3 — wszyscy odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow
rozliczani w okresie 3- miesiecznym wedtug ilosci zuzytej wody zgodnie ze
wskazaniem gtéwnego wodomierza lub przecigtnych norm zuzycia wody.

Optata za $cieki jest wynikiem iloczynu ceny ( ztm?3) i iloéci zuzytej wody przez
danego odbiorce (m?3).




5. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat

Tabela 1. Taryfa na okres od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Cena za dostarczana wodg

Lp. Taryfowa grupa wyszczegolnienie W okresie od 1 do 12
odbiorcow miesigca obowigzywania
nowej taryfy
1 2 3 4
1. Grupa 1 cenaza 1 m? 3,74
dostarczanej wody
2. Grupa 2 cenaza1m? 3,95
dostarczanej wody

Tabela 2. Taryfa na okres od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Cena za dostarczang wode

Lp. Taryfowa grupa wyszczegdlnienie W okresie od 13 do 24
odbiorcow miesigca obowigzywania
nowej taryfy
1 2 3 4 ]
1. Grupa 1 cenaza1m? 3,79
dostarczanej wody
2. Grupa 2 cenaza 1 m? 4,00
dostarczanej wody
Tabela 3. Taryfa na okres od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowe;j taryfy
Cena za dostarczang wode
Lp. Taryfowa grupa wyszczegolnienie W okresie od 25 do 36
odbiorcow miesigca obowigzywania
nowej taryfy
1 2 3 4
1. Grupa 1 cenaza1m? 3,84
dostarczanej wody
2. Grupa 2 cenaza 1 m? 4,05
dostarczanej wody




Tabela 4. Taryfa na okres od 1 do 12 miesiaca obowiazywania nowej taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Cena za odebrane scieki

Lp. Taryfowa grupa wyszczegolnienie W okresie od 1 do 12
odbiorcéow miesiaca obowigzywania
nowej taryfy
1 2 3 4
1 Grupa 3 cenaza 1 md 4,61
odebranych sciekow

Tabela 5. Taryfa na okres od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Cena za odebrane scieki

W okresie od 12 do 24

wyszczegolnienie

miesigca obowigzywania

Lp. Taryfowa grupa
odbiorcow
nowej taryfy
1 2 3 4
1 Grupa 3 cenaza1m?d 4,66

odebranych sciekow

Tabela 6. Taryfa na okres od 25 do 36 miesiaca obowigzywania nowej taryfy

Cena za odebrane Scieki

Lp. Taryfowa grupa wyszczegolnienie W okresie od 25 do 36
odbiorcéw miesiagca obowigzywania
nowej taryfy
1 2 3 4
1 Grupa 3 cenaza 1md 4,71
odebranych sciekow
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6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

1) Rozliczenie mieszk

wskazan wodomierza, a w przypadku jeg

ancow za pobrang wode odbywajg si¢ na podstawie
o braku - na podstawie

przecietnych norm zuzycia wody, zgodnie 2z rozporzadzeniem Ministra



Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych
norm zuzycia wody (Dz. U. nr 8, poz. 70).

2) Na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego/przecigtnych norm zuzycia
wody ustala sig ilos¢ odebranych $ciekéw z nieruchomosci jako réwna
ilodci dostarczonej wody.

3) llosci odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy
zainstalowali na wiasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest
w wysokosci raznicy odczytéw wodomierza giéwnego i dodatkowego.

4) O ile umowa nie stanowi inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode
| zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierane s3 co 3 miesigce.

5) Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczong wode i odprowadzone
$cieki na warunkach zawartych i w terminach okreslonych w umowie
0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie §ciekow.

6) W przypadku bfednego wskazania wodomierza, wodomierz jest
sprawdzany przez firme zajmujacg sie legalizacjs wodomierzy i w
przypadku btednych wskazan jest wymieniany na koszt gminy.

7} W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie
potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on
koszty sprawdzenia.

8) W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza
gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia
wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie éredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

9) W przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przyszlych naleznosci lub
na wniosek odbiorcy zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ziozenia
wniosku w tej sprawie.

10) W przypadku niedoptaty odbiorca wzywany jest do uregulowania
naleznosci.

11)Naleznosci za dostarczong wode i odprowadzane $cieki oblicza sie jako
iloczyn ceny taryfowych i ilosci odpowiadajgcym ich iloéci ustug.

7. r i i i staw

1) zakres Swiadczonych uslug dla poszczegéinych taryfowych grup
odbiorcéw ustug:

Zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i odprowadzanie §ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne
i techniczne. Dotyczy to zaréwno zaopatrzenia zbiorowego w wode budynkéw
jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej. Woda
poddawana jest tym samym procesom, a dla prawie wszystkich odbiorcow
zainstalowano wodomierze gtowne. Ustugi $wiadczone s3 dla wszystkich taryfowych
grup odbiorcow, zgodnie z zawartymi umowami. Dla zaopatrzenia w wode jest to
ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia na cele
socjalno-bytowe z zapewnieniem cigglosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody.
Natomiast w zakresie odprowadzania Sciekow — niezawodne odprowadzanie i



oczyszczanie $ciekow w interesie odbiorcow ustug zgodnie z wymogami ochrony
srodowiska. Wydzielenie w taryfie oddzielnej stawki dla grupy 2 wynika z faktu, ze w
zwiazku z dostarczaniem wody na inne cele Gmina ponosi wyzsze koszty w opfatach
za ustugi wodne.

Taryfami objeci sg mieszkaricy gminy Skomlin korzystajacy z sieci wodociggowej
i kanalizacyjne;j tj. korzystajacy z eksploatowanych urzadzen wodnych, ktérych celem
jest dostarczenie wody i odbidr $ciekéw od mieszkafncow gminy. Zréznicowanie ze
wzgledu na ilo$¢ pobranej wody i odprowadzanych Sciekow uwzglednia taryfa
obejmujgca cene za kazdy m®. Rozliczenia mieszkancow za pobrang wode odbywaja
sic na podstawie wskazari wodomierza, jedynie dwoch odbiorcéw nie posiada
wodomierza i sg rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. nr 8, poz. 70). Rozliczenia za
odprowadzane $cieki szacowane sj na podstawie ilosci pobranej wody.
W rozliczeniu odprowadzonych éciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzyte wody uwzglednia
sie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usiug.

2) standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw uslug:

Okreslone w taryfie ceny i stawki opfat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi odbiorcow, ktore wynikajg z obowigzujacych przepisow
prawnych oraz okreslone sg w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
sciek6éw na terenie gminy Skomlin przyjetym uchwatg nr XXV1/156/2021 Rady Gminy
Skomlin z dnia 7 czerwca 2021 r. (Dz. Urz. Woj. tédzk. z 2021 r. poz. 2953).
W zakresie jakoéci éwiadczonych ustug gmina realizuje zadania okre$lone w:

¢ regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, obowigzujagcym na
terenie jego dziatania,
umowach z poszczegdlinymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, sposobu realizacji
obowigzkow dostawcow $ciekéw oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzadzer kanalizacyjnych, jakosci wody przeznaczonej do spozycia w tym
wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych oraz organoleptycznych.

Zgodnie z art. 12 ust. 5 ustawy Wojt Gminy informuje o jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi. Woda dostarczana siecig wodociagowa do mieszkancow
spetnia wymagania sanitarne okresione w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.
U. z 2017 r. poz. 2294). Informacja o jakosci wody sporzadzana jest w oparciu o
ocene przesytang przez Parstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w
Wieluniu.

O jakosci wody mieszkancy informowani sg na stronie internetowej urzedu oraz
tablicy ogloszen w siedzibie urzedu.

Mieszkaricy mogg sie kontaktowaé z urzgdem osobiscie w siedzibie urzedu,
w godzinach pracy — Urzad Gminy Skomlin, ul. Trojanowskiego 1, 98-346 Skomlin,
telefonicznie 438864477 lub mailowo sekretariat@skomlin.pl.




Kazdy odbiorca ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacych sposobu
realizacji przez Przedsigbiorstwo umowy. Reklamacje mozna skiadaé osobiscie w
siedzibie Urzedu Gminy, pisemnie na jego adres, mailowo lub telefonicznie.
Reklamacje rozpatrywane sa bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym niz 14 dni
od jej doreczenia. W szczegdlnych przypadkach, np. koniecznosci zlecenia
ekspertyzy wodomierza giléwnego, przedsiebiorstwo moze przedtuzyé okres
rozpatrzenia reklamacji o czas trwania niezbednych badan lub kontroli.

Awarie usuwane s3 w trybie natychmiastowym przez firme zewnetrzng oraz
pracownikow urzedu. Czas usunigcia awarii zwykle nie przekracza kilku godzin.
Informacje o awariach, pracach konserwacyjnych, remontowych, przeglgdowych
w ktérych ma nastgpi¢ przerwa w dostawie wody zamieszczane sg na stronie
internetowej gminy, w mediach spotecznosciowych oraz przekazywane przez system
powiadamiania SMS API.

DYREKTOR

Boofm)(%:,a k



